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El curso permite al alumno desarrollar herramientas y técnicas aplicables al
marketing para el turismo. Dindmica de la industria turistica. Geografia y
turismo. Marcas y psicologia del consumidor. Planeacion de turismo.
Gestion del turismo. Marketing internacional para viajes y turismo.
Comunicaciones y publicidad.

Objetivos del curso

El objetivo del curso es desarrollar competencias que permitan gestionar el
marketing de empresas de la industria turistica.

Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

Aplica adecuadamente los conceptos del marketing como fuente de generacién
de valor para el turista y creacion de valor para el negocio turistico.

Analiza criticamente el entorno externo y competitivo donde se desarrolla el
negocio a fin de identificar oportunidades para mejorar la propuesta de valor.
Plantea de manera coherente las diferentes decisiones estratégicas propias de
un plan de marketing, y las relaciona entre si.
Plantea de manera coherente las diferentes decisiones funcionales propias de
un plan de marketing, y las relaciona entre si.
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V. Metodologia

El curso promueve la metodologia de aprendizaje inverso (Flipped
Learning), donde el estudiante juega un rol determinante, por lo que las
sesiones de aprendizaje combinaran la exposicion del docente-facilitador
con el analisis de lecturas, discusion de articulos de revistas, estudio y
exposiciones de casos, investigacion de campo y trabajo en equipo entre
otros, para reforzar el aprendizaje y desarrollar en el participante las
competencias necesarias para desenvolverse exitosamente en el mundo
empresarial, y especificamente en el sector turistico, como son la capacidad
de analisis, sintesis critica, solucion de problemas, toma de decisiones,
entre otras.

El profesor asume el rol de docente facilitador y motivard en el grupo la
discusion y el intercambio de conocimientos sobre los temas a tratarse en
cada sesion.

Se utilizan algunos capitulos de un libro de texto de referencia cuya lectura
debera ser completada por los alumnos durante el semestre, asi como
lecturas seleccionadas complementarias, que seran compartidas en clase.
Se promueve que el alumno trabaje cada topico, individual y en grupo,
mediante el método de casos.

VI. Evaluacioén

El sistema de evaluacion es permanente e integral. La nota de la asignatura
se obtiene promediando la evaluacién permanente (70%) y la evaluacién
final (30%).

La evaluacion permanente resulta del promedio ponderado de las
evaluaciones que corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje
del alumno: Controles de lectura / Practicas calificadas / Estudios de casos
| Exposiciones / Examen parcial / Trabajo de investigacion / Role play /
Participacion en clases / Asistencia y puntualidad. El promedio de estas
calificaciones proporciona la nota correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacion permanente se describen en
el cuadro siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE (PEP) 70%

Ponderacién

Tipo de evaluacién Descripcion %

Evaluacién diagndstica Prueba de entrada

0%

Controles de lectura 4 controles de lectura 10%
(Se anula la de menor nota)

Practicas calificadas 2 practicas calificadas

0,
(No se anula ninguna) 25%
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Evaluacion integradora 1 evaluacion (contenidos de la 20%
parcial semana 1 a la semana 7)
Role plavi Video (40%)
ole playing 15%
Exposicion (60%)
Casos practicos 4 casos - Presentacion y discusion
: 15%
(No se anula ninguno)

.E).(pOS‘fI,CIOFIeS, Evaluacion oral 15%

participacion en clase

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,70 x PEP) + (0,30 x EF)

Dénde

PF
PEP
EF

Promedio Final
Promedio de evaluacién permanente
Examen Final

Vil. Contenido programado del curso

SEMANA

CONTENIDOS

ACTIVIDADES /
EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE I: COMPRENSION DE LA FILOSOFIA DEL
MARKETING TURISTICO
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Alfinalizar la unidad de aprendizaje, el estudiante aplica adecuadamente los
conceptos del marketing como fuente de generacion de valor para el turista y
creacion de valor para el negocio turistico.

1.1 Importancia del turismo

1.2 Desafios y oportunidades para la industria
turistica

1.3 El sistema turistico

1.4 Tipos de turismo

1.5 La transformacion del turismo

Presentacion de la
Metodologia del curso

Revisién de guia (pautas)
para el desarrollo del
trabajo final.

1° Revisién de la Guia para
presentacion de trabajos
Del 17 al 22 escritos en la Universidad
de marzo ESAN (normas APA).
Revision de la Guia de
presentaciones efectivas.
Lectura obligatoria Prueba diagndstica
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap.1. Pags. 3 —33.
20 1.4 Comportamiento del turista consumidor
1.5 Proceso de decisién de compra del turista
Del 24 al 29 1.6 El turista consumidor digital
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de marzo
Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap.6. Pags. 157 — 183.
30 1.7 Datos, informacién y conocimiento
1.8 Sistema de informacion de marketing turistico
Del 31 de Practica calificada 1
marzo al 5 Lectura obligatoria
de abril Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap.5. Pags. 119 — 155.

UNIDAD DE APRENDIZAJE II: ANALISIS DEL
ENTORNO DEL NEGOCIO TURISTICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Alfinalizar la unidad de aprendizaje, el estudiante analiza criticamente el entorno

externo y competitivo donde se desarrolla el negocio a fin de identificar oportunidades

para mejorar la propuesta de valor.

4°

Del 7 al 12
de abril

50

Del 14 al 16
de abril

2.1 Proceso de planeamiento estratégico
en turismo

2.2 Andlisis del macroentorno

2.3 Andlisis del microentorno

2.4 Analisis competitivo de la industria
turistica

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.). Cap. 4. P4gs.89 — 117.

2.5 Andlisis del entorno interno

2.6 Determinacién de ventajas
competitivas

2.7 Andlisis FODA

2.8 Matriz FODA cruzada

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap.4. Pags. 89 — 117.

Control de lectura 1

Caso préctico 1

UNIDAD DE APRENDIZAJE Ill: DECISIONES
ESTRATEGICAS DE MARKETING TURISTICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Alfinalizar la unidad de aprendizaje, el estudiante plantea de manera coherente las
diferentes decisiones estratégicas propias de un plan de marketing, y las relaciona

entre si.
3.1 Segmentacion del mercado turistico.
3.2 Determinacion de los diferentes segmentos
6° del mercado turistico.
3.3 Turismo masivo vs. Turismo de nichos.
Del 21 al 26 | 3.4 Busqueda de nuevos segmentos. Control de lectura 2
de abril
Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico (6ta.
ed.) Cap.8. Pags. 207 — 234.
3.5 Posicionamiento de un producto turistico en
el mercado.
7° 3.6 Estrategia genérica y posicionamiento. o
3.7 Definicion de la propuesta de valor. Caso practico 2
Del 28 de
abril al 3de
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mayo Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap.8. Pags. 207 — 234.

80

EXAMENES PARCIALES
Del 5 al

10 de mayo

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: DECISIONES FUNCIONALES DE
MARKETING TURISTICO
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
e Alfinalizar la unidad de aprendizaje, el estudiante plantea de manera coherente las
diferentes decisiones funcionales propias de un plan de marketing, y las relaciona

entre si.
4.1 Producto turistico.
9° 4.2 Creacion y desarrollo de servicios turisticos.
4.3 Metodologias &giles para el desarrollo de
Del 12 al servicios. Control de lectura 3

17demayo | 44 Servicios turisticos complementarios.

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing
turistico (6ta. ed.) Cap. 9. Pags. 237 — 271.

4.5 Estrategias de precio.

10° 4.6 Factores de fijacion de precios en turismo.
Del 19 al 24 4.7 Yield o Revenue Management. N
o(Iae maa;/o 4.8 Comparadores de precios. Caso practico 3

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing
turistico (6ta. ed.) Cap. 11. Pags. 297 — 234.

11° 4.9 Canales de distribucién en el sector turismo.
4.10 Canal tradicional vs Canal electrénico.
Del 26 al 4.11 Omnicanalidad e infinity channel. Control de lectura 4
31 de mayo

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap. 12. P4ags. 333 — 359.

4.12 Comunicacion de servicios turisticos.
4.13 Comunicacion interna.

12° 4.14 Estrategia de medios tradicionales y digitales.
4.15 Inbound marketing. .
Del2al 6 | 4.16 Marketing viral. Caso practico 4
de junio

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing
turistico (6ta. ed.) Cap.13. Pags. 361 — 401.

4.17 El rol de la marca pais
13° 4.18 Branding de servicios y destinos turisticos
4.19 Modelo NBI de Anholt

Del 9 al 14 de
junio Préactica calificada 2

Lectura obligatoria
Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico
(6ta. ed.) Cap. 9. Pags. 237 — 271.
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4.20 Tourist Experience Management
. 4.21 Procesos y calidad de servicio
14 4.22 Mediciones de servicios turisticos

Role play
Del 16 al 21 de Lectura obligatoria

junio Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico (6ta.
ed.) Cap. 18. Pags. 541 — 572.

15° EXPOSICION DE TRABAJOS FINALES
Presentacién del trabajo
Dg:jinﬁlozs final y exposicion
16°
Del 30 de EXAMENES FINALES
junio al 5de
julio

Vill. Bibliografia

Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2015). Marketing turistico (6ta. ed.) Madrid:
Pearson, S.A

IX. Profesor

Otto Regalado Pezua
oregalado@esan.edu.pe
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